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Manager lernen vom ,,Master of Suspense

Eigenvermarktung. Filmreife Prasentationen: Wer beruflich vorankommen will, muss sich richtig in Szene setzen.

Viele Darstell\ungeln wirken derzeit eher wie ,,B-Movies“. Anleihen kann Alfred Hitchcock liefern.

VON NIKOLAUS KOLLER

ollywood entdeckt einen
H seiner Altmeister wieder:

Anthony Hopkins mimt
den ,Master of Suspense” in einem
biografischen Film, bei dem der
Schocker ,Psycho”, einer seiner
grofiten Erfolge als Regisseur, im
Zentrum steht. ,Hitchcock” startet
am 15. Mérz in den heimischen Ki-
nos. Manager konnen sich an Sir
Alfred Hitchcock (1899-1980) ein
Beispiel nehmen, meint Michael
Moesslang. Der international ta-
tige Trainer und Coach hat mit ,So
wiirde Hitchcock présentieren
(Redline, ISBN 978-3-86881-298-5)
eine Anleitung verfasst, wie mehr
Spannung und Unterhaltung in die
Konferenzraume von Konzernen
kommt.

Die reale Situation erinnere
hingegen eher an ,B-Movies“:
84 Prozent der Prdsentationen in
Deutschland werden als langweilig
oder gar einschlafernd empfun-
den. So gut wie alle - 97 Prozent -
seien verbesserungswiirdig, sagt
Moesslang. Diesem Befund stimmt
Peter Kurt Fromme zu: ,Eine gute
Présentationstechnik gehort zur
Grundausbildung jedes Mana-
gers“, sagt der Geschiftsfiihrer von
»PEP - Institut fiir Beratung und

Bilder, die im Gedé&chtnis bleiben: Regisseur Alfred Hitchcock mit Vogeln.

und mochte wissen, wie es weiter-
geht”, erlautert die Leiterin des
Wiener Biiros bei Access Executive
Search. !

Wer sich weiter- oder ein Pro-
jekt durchbringen will, der diirfe
sich beispielsweise nicht entschul-
digen, empfiehlt der deutsche

l

bewusst aufgebaut werden - so wie
es der ,Master of Suspense“ tun
wiirde. Mit ,Suspense“ werde eine
gewisse Spannung, positive Unsi-
cherheit oder Schwebe gemeint,
erklart Moesslang. So wie Hitch-
cock sein Publikum in diesen Zu-
stand versetzte, sollten es Mana-
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zurechtgelegt habe.“ Bei Vortragen
vor grofieren Gruppen sollten spa-
testens dann die Alarmglocken
lauten, wenn der Erste in den Un-
terlagen zu lesen oder seine Mails
zu checken beginne.

Eine Maglichkeit, dies zu ver-
hindern, bestehe darin, wéhrend

Spannungsbogens ,Exposition,
Steigerung, Hohepunkt‘ kann hier
hilfreich sein, um das definierte
Ziel gut zu verfolgen.“

Talent, Ubung, Nervenstirke
Wie lernt man es nun, sich richtig
in Szene zu setzen? ,Biicher zu
lesen ist sicherlich die zweitbeste
Variante“, so Fromme. ,Harter ist
Video-Feedback. Jeder, der sich
selbst erlebt hat, hatte dabei ein
Schockerlebnis, als er sah, wie er
wirklich riiberkommt®, erzéhlt der
PEP-Geschiftsfithrer aus seiner
Beratungspraxis. ,Prédsentieren ist
eine Kombination aus Talent,
Ubung und Nervenstirke“, sagt
Fromme: Trockentraining konne
durchaus helfen. So habe der mitt-
lerweile verstorbene Apple-Chef
Steve Jobs, der fiir seine Auftritte
beriihmt war, diese bis zu sieben
Mal umgeschrieben und sie zu
Hause seiner Frau vorgespielt,
Natiirlich, so rdumt Fromme
ein, konnten auch Ubungswelt-
meister einen eklatanten Mangel
an Talent nicht kompensieren.
Eine Empfehlung konnten sich al-
lerdings alle Manager fiir alle Kar-
riere-, Verkaufs- und Ergebnis-
prasentationen merken. Fromme:
»Eine Prédsentation kann nie kurz
genug, aber immer zu lang sein.



dramning’:
tationen statt, jeder mittlere Mana--
ger halt zummdest einms Q{l m%%
Woche eine. ﬁ’g’f eht ‘dabei

nur darum, bei Konferenzen und
in Meetings eine gute Figur zu ma-
chen. Wer sich - mit oder ohne
Powerpoints - nicht gut verkaufen
kann, wird keine Karriere machen.

Bitte nicht entschuldigen!

Der ,Master of Suspense“ konne
auch fiir Jobinterviews eingesetzt
werden, ist sich Personalberaterin
Petra Heidler sicher. ,Bei Hitch-
cock wird ein reizvoller Inhalt er-
zdhlt, mit dem explizites und im-
plizites Wissen in Form einer Me-
tapher weitergegeben wird. Der
Zuhorer harrt gespannt der Dinge

1 pdlandig nnaen rrasen-y

lrammer vigessiang 1 Selnein
,Drehbuch fiir eine filmreife Pré-
sentation“: Oft gehorten Empfeh-
lungen wie dem berithmten Stift in
der Hand oder dem Blick iiber den
Kopf des Gesprdchspartners, die
beide Nervositét verringern sollen,
kann Moesslang nichts abgewin-
nen. Wer so agiere, der entlarve
erst recht die Anspannung seines
Nervenkostiims.

Auch Satze wie ,Ich hatte we-
nig Zeit, mich vorzubereiten” seien
ebenso wenig angebracht wie zu
Beginn seiner Préasentation die In-
halte zu erklaren. ,Dann nehmen
sie die Spannung gleich von Be-
ginn an weg", so Moesslang. Denn
gerade diese soll wahrend des Ver-
kaufs- oder Mitarbeitergesprachs

LI, UIC LC £1C1C UUuLClISeLZen wul-

len, auch tun.

Spannungsbogen gefragt

Also mehr Spannung in die Ergeb-
nisprasentationen? Fromme wiir-
de hier nicht so weit gehen, den
Grundgedanken teilt der Berater
allerdings schon: Jede Présenta-
tion gewinne durch einen drama-
turgischen Plan. ,Man soll eine ge-
wisse Spannung aufrechterhalten®,
sagt Fromme, um allerdings gleich
hinzuzufiigen, ,natiirlich muss ich

“mein Gegeniiber immer im Auge

behalten. Wenn ich merke, dass
dieser mit seinen Gedanken ab-
schweift, dann muss ich flexibel
sein - auch wenn ich mir vorher
einen grofien Préasentationsplan

UCL I'1adstlilauull daul CU1TIL INUILIINL
hinzuarbeiten, der dann aufgelost
werde, so Moesslang. Eine andere
Moglichkeit biete der Kontrast:
Dabei werden verschiedene Sicht-
weisen und Emotionen abwech-
selnd gegeniibergestellt. Diese Stil-
mittel habe ,Hitch“ auch oft einge-
setzt. Wirklich ins Ohr gehe eben-
falls das Erzéhlen von Geschich-
ten, besonders das ,Storytelling”:
Die Verwendung von Beispielen,
Bildern und Metaphern bleibe bei
den Zuhorern héngen.

In diese Richtung argumentiert
auch Heidler: ,Diese Situation
gleicht ein wenig interessanten
Konversationen, Vortragen oder
Bewerbungsgesprachen. Die An-
wendung des Aristotelischen
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